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Delovna skupina za strokovna priporocila sploSnih knjiznic, dr. Gorazd Vodeb (vodja)
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Delovna skupina za strokovna prviporoéila za splosne knjiznice pri
NSKD (imenovana 4. 11. 2015). Clani so:

* Polona Brencic, Valvasorjeva knjiznica Krsko
e dr. Sabina Fras Popovi¢, Mariborska knjiznica

 mag. Breda Podbreznik Vukmir, Knjiznica Franceta BalanticCa
Kamnik

e dr. Polona Vilar, Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta,
Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in
knjigarstvo

e dr. Gorazd Vodeb (vodja), Narodna in univerzitetna knjiznica
* mag. Ana Zdravje, Mestna knjiznica Ljubljana
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* Pregled standardov izbranih tujih drzav

* Pregled strokovne literature

* Raziskava o stopnji doseganja standardov
* Fokusna skupina s strokovnjaki

* 38 sestankov

15 mesecev dela ¢lanic, poleg vodje (12 mesecev) in
sodelavcev iz NUK, CEZAR (6 mesecev)



RAZISKAVA O DOSEGANIJU STANDARDOV 1"@
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* Namen
* Metode
* Anketni vprasalnik (126 vprasanj)
e Statisticni podatki idr.
 Casovnica
 Potekala od 19. 4. do 18. 5. 2017
 QOdzivnost
* Sodelovalo 49 splosnih knjiznic



ZNACILNOSTI RAZVOJA SPLOSNIH

KNJIZNIC

Preglednica 1: Znacilni pogoji in uporaba knjiznic od leta 1990 do 2001 (po Novljan, B. I.)

prostor knjizni¢no zaposleni | ¢lanstvo | obisk 1zposoja prireditve
leto | m gradivo stevilo/ stevilo/ stevilo/ stevilo/ tevilo/
stevilo/ stevilo/ indeks indeks indeks indeks indeks
indeks Indeks
45.101 5.248.421 653 313.518 3.436.509 7.935.763 6.338
1990 | 100 100 100 100 100 100 100
66.351 7.495.467 868 486.108 | 7.830.326 | 21.883.936 | 14.271
2001 | 147 142 133 155 228 275 225
Rang | 5 6 8 4 2 1 3
Stand. | 90.013"7 | 8.584.232 1505 797.291 12.843.484 | 25.752.696
Doseg | 67% 87% 58% 61% 61% 85%
stand.

Preglednica 2: Znacilni pogoji in uporaba splosnih knjiZznic v obdobju 2005 — 2015 (po Aupic idr. 2017)

Leto Prostor (neto | Zaposleni Clanstvo Knjige in Izposoja knjig
uporabne (EPZ) brosure in brosur
povrsine v (enote) (enote)
m2)

2005 82.089 977 515.445 7.780.925 17.417.695

2015 110.289 1183 479.452 10.328.629 22.401.156

Gibanje

2005/2015 34 % 21 % -7% 33% 29 %
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Standardi so opredelili namen splosne knjiznice kot informiranje
in zadovoljevanje potreb po izobrazevanju, raziskovanju, kulturi
in razvedrilu ter razvijanju pismenosti.

Knjiznice se Se zmeraj zavzemajo za osnovno poslanstvo, ki
pomeni dostop do knjiznicnega gradiva in informacij ter
njegove rabe, razvoj bralne kulture, domoznansko dejavnost,
vkljuCevanje v vsezivljenjsko ucenje, sodelovanje pri
informacijskem opismenjevanju, podpiranje dialoga med
kulturami itn. Pri tem dajejo razlicno tezo namenom splosne
knjiznice.

Manjsi del knjiznic bi Siril poslanstvo knjiznic, ki naj vkljuCuje
knjiznico kot kulturno (prireditveno) sredisce, zatem
poslanstvo povezovanja ljudi v lokalni skupnosti, poslanstvo
izmenjave znanj, stalisc in izkusenj ter poslanstvo razvijanja
ustvarjalnosti.
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S ciljem uresnicevanja poslanstva splosne knjiznice so
standardi dolocili ustrezno organiziranost knjiznice.
Dolocili so prag za status knjiznice kot samostojne
pravne osebe, ki knjiznici omogoca avtonomnost in
strokovnost v delovanju. Opredelili so pomen
dostopnosti kot nacelo za organizacijo mreze enot z
ustreznimi kriteriji. Gre za lokacijo knjiznic, odprtost in
dejavnosti za posebne skupine uporabnikov. Standardi
so predvideli tudi centralizacijo skupnih funkcij
(poslovnih procesov), ki zagotavlja racionalnost oziroma
ucinkovitost poslovanja.
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Splosne knjiznice so v enajstletnem obdobju uspele izboljsati
prostorsko dostopnost, ki je na visoki ravni, vendar pa ni v
celoti dosezena.

Glede doseganja dolocil standardov o odprtosti je
ugotovljeno, da jih ne dosegajo zlasti manjSe organizacijske
enote z gravitacijskim obmocjem do 4000 prebivalcev, v
splosnem velja, da se stanje izboljsuje z veCanjem
gravitacijskega obmocja enote. Poleg tega so pri manjsih
enotah v istem razredu velikosti opazne velike razlike glede
odprtosti. Trajanje postankov bibliobusa v skupnem
povprecju zaostaja za doloCilom standarda.

Ugotovitve glede odprtosti mecejo senco na oceno o dobri
prostorski dostopnosti knjiznic. Knjiznice na manjsih
gravitacijskih obmocjih izkazujejo slabso odprtost, ki je resna
ovira uresnicevanju poslanstva knjiznic.
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Standardi opredeljujejo nacelo ¢im sirse dostopnosti
storitev za potencialne uporabnike. Dostopnost se
zagotavlja z brezplacno uporabo in clanstvom ter
relevantnimi storitvami. Pri tem mora knjiznica
ugotavljati potrebe potencialnih uporabnikov in
nacrtovati storitve v skladu z ugotovitvami analize.
Dolocena je vrednost kazalca delez clanov med
prebivalci, ki naj bi jo dosegle splosne knjiznice.
Poslovanje z uporabniki knjiznica uredi s sprejetimi
pravili, ki opredeljujejo medsebojne dolznosti in pravice.
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Podatki kazejo, da splosne knjiznice ne upostevajo
dolocila o brezplacnem clanstvu oziroma storitvah
ter tako postavljajo ovire dostopnosti storitev.

Knjiznice ne dosegajo ciljnega deleza clanov med
prebivalci. Stevilo ¢lanov med prebivalci je v
obdobju 2005 — 2016 celo upadlo.

Veljajo bi raziskati vzroke za to, saj je delez manjsi
kljub Sirsi in prostornejsi mrezi, vecji odprtosti,
vecjih knjiznicnih zbirkah in vecjem stevilu delavcev.
Ob tem pa je treba omeniti vecjo izposojo gradiva in
manjsi prirast gradiva.
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Nacelo aktivhega odzivanja na ugotovljene potrebe
potencialnih uporabnikov oziroma lokalnega okolja
uresnicuje le manjse stevilo knjiznic (okvirno desetina).

Knjiznice v vecini postavljajo prednostne naloge pri
nacrtovanju dela, vendar te pogosto ne temeljijo na
ugotovljenih potrebah potencialnih uporabnikov
oziroma lokalnega okolja.

Primeri storitev, ki jih izvajajo knjiznice, kazejo na
raznovrstnost oblik in namenov.

Knjiznice so dale najvisjo prioriteto storitvam za otroke
in storitvam za spodbujanje branja ter pismenosti.
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Standardi so opredelili nacelo, da naj knjiznicna zbirka vsebuje
raznovrstno gradivo v razlicnih oblikah in ustreznem stevilu, da
bo zadovoljilo potrebe in zelje lokalne skupnosti. Opredelili so
gradivo, ki naj bo vkljuceno v knjiznicno zbirko glede na vrsto
gradiva (knjige, serijske publikacije in neknjizno gradivo), namen
gradiva (odrasli, mladina, referencna zbirka, jezikovna skupina,
prebivalci s posebnimi potrebami, posebna zbirka) in vsebino
gradiva (strokovno in leposlovno gradivo). DoloCeni so kriteriji za
najmanjsi obseg gradiva ter sestavo zbirke. Zatem je dolocen tudi
obseg prirasta gradiva ter kriteriji in obseg odpisa gradiva.
Standardi so opredelili tudi skrb za vzdrzevanje in varovanje
gradiva, obveznost strokovne obdelave gradiva in dostopnost
gradiva v katalogu ter nacin dostopnosti, oznacevanja in ureditve
gradiva. Opredelili so tudi zahteve za izposojo gradiva.
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Splosne knjiznice so v najvecji meri dosegle kriterije
glede obsega knjiznicne zbirke, najbolj glede obsega
knjig, Ceprav je stanje po posameznih knjiznicah slabse,
kot ga kaze kazalec na ravni posamezne mreze splosne
knjiznice. Slabse stanje kot pri knjigah je pri
informativnem periodicnem tisku in neknjiznem gradivu.
Dolocila standarda glede obsega gradiva za jezikovne

manjsine in posebne skupine uporabnikov so dosezena v
se manjsi meri.

Obseg gradiva v bibliobusih se priblizuje zahtevam
standardov.

Dolocila standardov za posebne zbirke izpolnjuje le
manjsi del knjiznic.
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Manjsi del krajevnih knjiznic ne zadosca zahtevam standardov
glede referencne zbirke.

Zahteve standardov glede razmerja med leposlovnim in strokovnim
gradivom so blizu zahtevanega razmerja, Ceprav je v knjiznicah se
zmeraj razmerje prekomerno v korist leposlovnega gradiva.

Zahteve standardov glede razmerja gradiva za mladino niso
uresnicene, saj pri priblizno treh Cetrtinah knjiznic razmerje v korist
gradiva za mladino, pri Cetrtini pa v korist gradiva za odrasle.

Razmerja med leposlovnim in strokovnim gradivom za mladino
niso uresnicena, v treh Cetrtinah knjiznic je razmerje v korist
leposlovnega gradiva, v Cetrtini pa strokovnega.

Dolocila glede stopnje prirasta gradiva knjiznice dosegajo slabse
kot v zacCetku veljavnosti standardov.
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Knjiznice v Cedalje vecji meri sledijo dolocCilom standarda
glede stopnje odpisa, Ceprav je stopnja odpisa Se zmeraj
prenizka.

Doseganje dolocil standardov glede rednega
vzdrzevanja, zascCite in hranjenja je proti pricakovanjem
slabo.

Dolocilo o strokovni obdelavi gradiva v racunalniskem
katalogu ni v celoti uresniceno, ravno tako o dostopu do

vzajemnega kataloga. Ceprav gre za majhno $tevilo
knjiznic, je ocena stanja slaba.

Podobna je ocena glede postavitve gradiva v prostem
pristopul.
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Knjiznice v veliki vecini upostevajo glede urejenosti
knjiznicne zbirke, pri tem pa ena knjiznica opozarja
na neprimernost dolocila standardov glede ureditve
gradiva za otroke in mladino.

Knjiznice v veliki veCini upostevajo dolocila
standardov o izposoji gradiva.
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Standardi opredeljujejo vrste knjiznicnih delavcev,
dolocajo delovne naloge glede na izobrazbo oziroma
vrsto delavca ter dolocajo stopnjo zaposlovanja.

* Dolocil glede stopnje zaposlovanja knjiznicnih
delavcev v veliki vecini niso dosegle, nekoliko boljse
stanje je pri stopnji zaposlovanja upravnih in
strokovnih delavcev.

* Knjiznice zaposlujejo vse vrste delavcey, pri cemer so
dale poudarek zaposlovanju strokovnih delavcev.
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Standardi dolocajo, kaksna je ustrezna lokacija,
funkcionalnost in kapaciteta prostorov knjiznice.
Opredeli tudi funkcionalne zahteve za bibliobus in
postajalisca ter knjiznicno in tehnicno opremo.

* Knjiznice so se priblizale zahtevam standardov glede

povrsine prostorov, ¢eprav jih v veliki vecini ne
dosegajo. Vidne so velike razlike med knjiznicami.

* Stanje glede lokacije, moznosti dograditve, locenosti
prostorov in skupnega vhoda je ustrezno pri vecini
knjiznic, za precejsnji del knjiznic pa ne.
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Slabse je stanje glede dostopnosti za gibalno in senzorno
ovirane prebivalce.

Prav tako je stanje slabo glede prevoza knjiznicnega
gradiva v zgradbi, zavarovanja gradiva pred neugodnimi
vplivi ter bivanjskih pogojev.

Glede opremljenosti z uporabniskimi mesti in
opremljenosti z racunalniki so se knjiznice priblizale
zahtevam standardov. V splosSnem slabse dosegajo
dolocila standardov manjse knjiznicne zgradbe.

Zahteve standardov glede opremljenosti bibliobusnih
postajalisC so uresnicena v majhni meri. Opremljenost
vozil je na boljsi ravni.
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Knjiznice v splosnem v veliki meri dosegajo zahteve
standardov glede opreme, slabse stanje je pri
opremi za uporabo gradiva namenjenega vizualno,
slusno in fizi€no oviranim uporabnikom, opremi za
uporabo avdiovizualnega gradiva in opremi za
povezovanje uporabnikov v internet preko
brezzicnega omrezja.
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Standardi opredeljujejo nadzor nad uspesnostjo
delovanja knjiznice oziroma ugotavljanje doseganja
ciljev. Izhodisce za nacrtovanje in oblikovanje storitev
predstavlja analiza potreb skupnosti. Knjiznica mora
vrednotiti ucinkovitost poslovanja, kakovost storitey,
uspesnost in detekcijo izboljsav. Doloceni so kazalci za
vrednotenje uporabe, virov, cloveskih virov, kakovosti,
stroskov in za primerjavo z drugimi knjiznicami.
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Kot je bilo ugotovljeno ze zgoraj, le manjsi del knjiznic
nacrtuje svoje storitve glede na ugotovljene potrebe
lokalnega okolja.

Pri vrednotenju dajejo knjiznice poudarek na spremljanje
uporabe ter ustreznost virov, manj pa na kvaliteto storitev in
stroskovno ucinkovitost.

Knjiznice uporabljajo tudi druge kazalce poleg navedenih v
standardih, ki pa so zajeti v standardih ISO 2789 in ISO 11620
razen v enem primeru, ko je bilo omenjeno merjenje vpliva.

Knjiznice se veCinoma primerjajo na nacionalni ravni, precej
manj pa na mednarodni ravni.

Tri Cetrtine knjiznic je v zadnjem obdobju ugotavljalo potrebe
neuporabnikov.
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 Paradigma razvoja
* Poslanstvo splosne knjiznice
* Dogajanja po svetu
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* |zhodisce ni vec zbirka in drugi pogoji delovanja,
ampak rezultati, prispevek v lokalni skupnosti.

 Poudarek na zadovoljstvu uporabnikov kot kazalcu
uspesnosti, pomen posvetovanja z uporabniki.

e Razdelane storitve.
* Oblikovanje politik.



STANDARDI SPLOSNIH KNJIZNIC V WALESU "kl
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Vpliv knjiznice na posameznika je opredeljen kot:
(1) pridobivam znanja in vescine,

(2) udelezen oz. vkljucen sem v branje in druge kulturne
prireditve, ki jih organizira knjiznica,

(3) obcutim, da sem vkljucen v skupnost preko uporabe
knjiznice,

(4) izkoris¢am priloznosti, ki jih nudi digitalni svet preko
uporabe knjiznice,

(5) izboljSujem zdravje in dobrobit preko uporabo knjiznice,

(6) participiram v lokalnih zadevah preko moznosti

(»facilities«) v knjiznici (Libraries making a difference...,
2014).
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Predstavljena v dopisu NSKD 23. 11. 2016

* Nova strokovna priporocila naj bi okrepila ciljni
pristop knjiznic k lokalnemu okolju, podpirali razvoj
novih storiteyv, krepili strokovno odgovornost,
kompetence in odnos zaposlenih do uporabnikov.

* Vecji poudarek kazalcem vpliva delovanja splosne
knjiznice na posameznika in lokalno skupnost.

* Poleg tega naj bi poudarila pomen kakovosti storitev
knjiznice in mehkih dejavnikov kakovosti.

 Opredelila naj bi tudi pravice uporabnikov.
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Splosna knjiznica je s proaktivnim delovanjem dejavnik
razvoja lokalne skupnosti in daje poudarek na ugotavljanje
in predvidevanje potreb prebivalcev v lokalni skupnosti.

Knjiznica nacrtuje svojo dejavnost v dialogu z lokalno
skupnostjo in njenimi prebivalci.

Svoj vpliv na razvoj lokalnega okolja in posameznika
ugotavlja s sodobnimi metodami in prikazuje na aktualne
nacine.

Program knjizni¢ne javne sluzbe gradi na motivaciji,
promociji, vzgoji in usposabljanju za razlicne vrste
pismenosti.

Upravljanje knjiznice je usmerjeno k dvigu standarda
kakovosti knjiznicne storitve in vpetosti knjiznice v okolje.
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* Vizija in potrebe lokalne skupnosti

 Uspesnost za lokalno okolje

* Pomen vrednotenja, specificni kazalci

e Strokovna priporocila so skupni okvir za razlicnost
 Pomen kvalitetnih storitev, kompetenc

e Strokovna avtonomnost

e Ustvarjalnost
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e Uvod

Pristop strokovnih priporocil

Zgradba strokovnih priporocil

Vizija splosne knjiznice

Poslanstvo splosne knjiznice

Knjiznicne vloge

Umestitev knjizni¢nih vlog v organiziranost splosne
knjiznice

Vrednotenje uspesnosti delovanja sploSne knjiznice
UresniCevanje pricujocCih strokovnih priporocil

* Definicije
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* Nacela odli¢nosti upravljanja splosne knjiznice
* Nacrtovanje
Podrocje: stratesko nacrtovanje

Podrocje: naCrtovanje glede na oceno tveganj
Podrocje: naCrtovanje knjizni¢nih politik

Politika upravljanja knjizni¢ne zbirke
Politika upravljanja odnosov s ¢lani in uporabniki knjiznicnih storitev

Politika upravljanja znanja v organizaciji in strokovnega razvoja knjizni¢nega
osebja

Politika upravljanja informacijske varnosti in varnosti posredovanja informacij
Politika upravljanja zagovornistva

Politika upravljanja javnega delovanja na podrocju obvescanja in komuniciranja
knjiznice

Politika upravljanja partnerstev v knjizni¢nem sistemu

Politika upravljanja partnerstev v lokalnem okolju

Politika upravljanja z osebnimi podatki (zaposlenih, uporabnikov, partnerjev)
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Organiziranje

 Podrocje: ustrezna notranja organizacijska struktura
knjiznice

 Podrocje: zagotavljanje dostopnosti knjiznicne
dejavnosti

Vodenje

 Podrocje: organizacijska kultura

 Podrocje: avtenticno vodenje

 Podrocje: vodenje zaposlenih za uresnicevanje
poslanstva knjiznice v lokalnem okolju

Nadzor
 Podrocje: merjenje in vrednotenje
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Knjiznicna vloga
Elementi opisa knjizni¢nih vlog

s Vv .

Opisi knjizni¢nih vlog

Razvoj predbralne pismenosti

Bralna kultura in bralna pismenost otrok

Bralna kultura in bralna pismenost mladostnikov

Bralna kultura in bralna pismenost odraslih

Pridobivanje znanja

Informacijsko in racunalnisko opismenjevanje

Vklju€evanje v druzbo

Domoznanska dejavnost

Informacijsko sredisce lokalne skupnosti

Odlocanje o javnih zadevah in spremljanje aktualnega dogajanja v druzbi

Spodbujanje povezovanja ter sodelovalne kulture in ustvarjalnosti v lokalni
skupnosti
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Namen
Razvoj predbralne pismenosti otroka.
Intelektualni, Custveni, socialni, jezikovni in gibalni razvoj otroka.

Gradnja pozitivhega odnosa otroka do branja, besede, jezika, zgodbe, ilustracije, odkrivanja
sveta in knjiznice.

Ozavescanje starSev, skrbnikov, organizacij o pomenu razvoja predbralne pismenosti za
razvoj otroka v dobrega bralca in za pozitivho oblikovan odnos do branja ter usposabljanje v
ta namen.

Spodbujanje medkulturnega dialoga in sodelovalne kulture.

Opis
Knjiznica zagotavlja knjizni¢no gradivo, vklju¢no z igraCami, omogoca izbiro in uporabo
gradiva ter pri tem svetuje, zagotavlja namenski prostor za razvoj otrok skozi igro ter
druzenje otrok in starSev, organizira dogodke.

Knjiznica v lokalnem okolju ozavesca o pomenu razvoja zgodnje pismenosti vse
zainteresirane deleznike (starsSe in druge, ki skrbijo za razvoj otrok, vrtce, osnovne Sole in
druge organizacije) in spodbuja druzinsko branje. KnjiZnica vzpostavi sodelovanje z razlicnimi
partnerji (vrtec, zdravstveni dom, porodnisnica itn.) z namenom podpore razvoju predbralne
pismenosti ter se z njimi pri tem koordinira.

Knjiznica svetuje starSem in drugim, ki skrbijo za razvoj otrok, glede razvoja predbralne
pismenosti, nudi informativno gradivo (tudi na spletni strani), izvaja usposabljanja za starse
in skrbnike glede otrokovega bralnega razvoja.
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Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost,
druzbo in drzavo

Visja raven predbralne pismenosti kot osnova za visjo raven
bralne, vizualne in multimodalne pismenosti, visjo raven ucnih
dosezkov v soli in v vsezivljenjskem ucenju, izenaCevanje
pogojev za razvoj predbralne pismenosti vseh predsolskih
otrok, privzgojen pozitiven odnos do branja in podlaga za
razvoj bralnih navad.

Ciljne skupine
Predsolski otroci, starsi in drugi, ki skrbijo za njihov razvoj.

Pravice uporabnikov

Knjiznica zagotavlja vsem otrokom v lokalni skupnosti pravico
do razvoja zgodnje pismenosti vkljucno s pravico do
knjiznicnega gradiva v materinem jeziku.
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Mozni kazalci uspesnosti

Rezultati dela

Stevilo prireditev, usposabljanj.

Stevilo izposojenega knjizni¢nega gradiva.

Stevilo obiskov namenskega segmenta spletnega mesta.
Uporabniki

Stevilo in/ali dele? predsolskih otrok, ki so &lani knjiznice.

Stevilo obiskov otrodkega oddelka.

Stevilo obiskov dogodkov (otroci).

Stevilo udelezencev usposabljanja (starsi in drugi).

Percepcija uporabnikov
Delez starsev, ki so izjavili, da ima knjiznica pomembno vlogo pri razvoju pozitivhega odnosa otrok do knjig, branja in
ucenja.
Delez starsev, ki so izjavili, da ima knjiznica pomembno vlogo pri tem, da bodo otroci pripravljeni za branje, pisanje in
poslusanje v 3oli.
Delez starsev, ki so izjavili, da so knjizni¢ne storitve za otroke zelo dobre ali odli¢ne.

Vpliv na uporabnike
Stevilo in vnaprej ciljno dolo¢en dele? otrok, ki so izkazali vi$jo raven predbralne pismenosti pri vstopu v $olo.
Stevilo in vnaprej ciljno dolocen dele? starsev, ki so izjavili, da jih je knjiznica usposobila za razvoj zgodnje pismenosti
pri otrocih (poleg starSev lahko upoStevamo tudi druge odrasle, ki skrbijo za razvoj otrok).
Stevilo in vnaprej ciljno dolocen dele? starsev, ki zaradi udelezbe na usposabljanju z otroki pogosteje obiskujejo
knjiznico (poleg starSev lahko upostevamo tudi druge odrasle, ki skrbijo za razvoj otrok).

Stevilo in vnaprej ciljno doloen dele? starsev, ki zaradi udelezbe na usposabljanju pogosteje berejo otrokom na glas
(poleg starsev lahko upostevamo tudi druge odrasle, ki skrbijo za razvoj otrok).
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Mozne oblike dela

cev e

predSolskim otrokom. Aktivnosti povezane z izposojo gradiva (evidenca izposoje, rezervacije, podaljSava,
evidenca ¢lanov itn.). Motiviranje in vkljucevanje v uporabo knjiZznice ter interakcijo z drugimi otroki kot
individualno delo z otroki, svetovanje in pomoc pri izbiri gradiva. Svetovanje starSem in drugim odraslim,
ki skrbijo za razvoj otrok glede izbora gradiva in razvoja predbralne pismenosti. Organizacija dogodkov za
otroke z namenom razvoja predbralne pismenosti, motivacije in estetske izkusnje (pravljicne ure,
delavnice, igralnice, socialne igre). Organizacija dogodkov za starSe in druge odrasle, ki skrbijo za razvoj
otrok z namenom osvescanja ter usposabljanja za razvoj zgodnje pismenosti. Segment spletne strani
posvecen razvoju zgodnje pismenosti, ki vkljucuje novosti v knjizni¢ni zbirki, sezname priporocenega
gradiva za otroke in starse, vodic po spletnih virih. Kolekcijska izposoja gradiva. Promoviranje
(izpostavljanje) gradiva v knjiznici. Promocija dejavnosti knjiZznice za predsolske otroke.

Pravila poslovanja
Pravila ustreznega vedenja v prostoru.
Pravila zagotavljajo spoStovanje otrokovih pravic (npr. pravice do varnosti).

Osebje in kompetencni model

Posebne kompetence
Obvladovanje pisne in ustne komunikacije pri delu z otroki (pomoc, svetovanje pri izbiri gradiva) ter
ustrezen odnos do otrok in starSev. Poznavanje ciljni skupini namenjene tekoce zalozniske
produkcije knjiznega in avdiovizualnega gradiva ter prosto dostopnih virov na internetu.
otroske literature in nacinov razvoja predbralne pismenosti. Poznavanje literature o razvoju otroka
vklju€no z literaturo o razvoju predbralne pismenosti. Priprava in organizacija dogodkov vklju¢no z
usposabljanji za predsolske otroke in starSe ter druge odrasle, ki skrbijo za razvoj otrok. Poznavanje
dela z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, ki je namenjena otrokom.
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Knjizni¢na zbirka
Opredelitev

Izbor aktualnih, raznovrstnih in kakovostnih virov, ki ustrezajo potrebam starostne skupine v lokalni
skupnosti. Izbor kakovostnega leposlovnega in informativnega gradiva, namenjenega predsolskim otrokom,
zlasti kartonk, slikanic, igralnih knjig, serijskih publikacij, didakticne in namizne igre. Gradivo mora biti v
dobrem fizicnem stanju ter ustrezati vsem razvojnim stopnjam otrok. Ustrezno gradivo za pripadnike drugih
jezikovnih skupin. Literatura o otrokovem razvoju in zgodnji pismenosti za starSe in odrasle, ki skrbijo za
otrokov razvoj. Informativni drobni tisk (brosure, zgibanke).

Knjizni¢no gradivo je postavljeno loceno in ustrezno starostnemu obdobju otrok.

Prostor in oprema
Oddaljenost knjiznice je za to ciljno skupino klju¢nega pomena.
Namenski prostor za predsolske otroke, ki vkljuCuje postavitev knjizni¢nega gradiva, delovna mesta za
knjizniéno osebje z ustrezno opremo (telefon, racunalnik), podpira uporabo gradiva, igranje, samostojno
ustvarjanje ter druzenje otrok in starSev. Pohistvo prilagojenih dimenzij in oblikovano za otroke: korita in
stojala za gradivo, mize, stoli, stojala za drobni tisk. Didakti¢na igrala, oprema za uporabo gradiva
(racunalniki namenjeni otrokom, oprema za uporabo avdiovizualnega gradiva). Prostori za dogodke
(pravljiéna soba, usposabljanja, predavanja itn.). Prostor za previjanje in dojenje, sanitarije prilagojene
otrokom. Prostor mora biti dostopen z otroskimi vozicki.
Spletno mesto in druge elektronske storitve knjiznice

Priporocilni seznami gradiva, literatura o razvoju otroka, vodi¢ po spletnih virih.

Potencialni partnerji in nacini sodelovanja

Organizacije socialnega skrbstva, zdravstveni domovi (pediatri), porodnisnice, izobrazevalne in vzgojne
ustanove — zlasti vrtci, lokalna samouprava, drustva (pridobivanje uporabnikov, osvesc¢anje).
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* Priloge
* Primer pristopa k analizi lokalne skupnosti

* Pojasnilo k ugotavljanju uspesnosti delovanja
knjiznice glede na njen vpliv na uporabnike

e Viriin literatura



PODROCJA RAZVOJA

* UresnicCevanje knjiznicnih vlog

* Metode vrednotenja

* |zgradnja kompetenc

* Poglobljeno razumevanje okolja
* |tn.
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